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CONTRATO DE GESTAO N° 18/2023

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S|
CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL
DE BRUSQUE E A PROCURADORIA-
GERAL DO MUNICIPIO,

A Prefeitura Municipal de Brusque, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrita no CNPJ sob o n°® 83.102.343/0001-94, com sede administrativa na cidade
de Brusque, Estado de Santa Catarina, na Praca das Bandeiras, numero 77,
representada pelo seu prefeito, o Sr. André Vechi, doravante denominado
ACORDANTE;

E a Procuradoria-Geral do Municipio, representada por seu Procurador-Geral, o Sr.
Rafael Niebuhr Maia de Oliveira, doravante denominada ACORDADA, ajustam entre
si o presente CONTRATO DE GESTAO conforme clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1 O presente Contrato de Gestdo tem como objeto a celebracéo de acordos de
gestéo entre a Prefeitura Municipal de Brusque e a Procuradoria-Geral do municipio
de Brusque, por meio de seu Procurador-Geral, Rafael Niebuhr Maia de Oliveira.

1.1.1 Séo finalidades do presente Contrato:

a) Melhorar a eficiéncia institucional do 6rgdo e a qualidade dos servigos
prestados a sociedade;

b) Propiciar o acompanhamento e o controle de resultados da gestéo, com base
em informacgées objetivas e transparentes;

c) Fortalecer o processo de supervisdo e melhorar a utilizagdo de recursos
publicos;

d) Aperfeigoar o processo de fixagdo de metas de desempenho compativeis com
as politicas publicas e programas setoriais;

e) Promover a gestdo por resultados no ambito da administracdo publica
municipal, estimulando, valorizando e destacando servidores, dirigentes e
orgéos que alcancem suas metas e atinjam os resultados previstos.

CLAUSULA SEGUNDA — INDICADORES

2.1. Os indicadores de desempenho s&o instrumentos capazes de mensurar e g
avaliar a eficacia das agbes planejadas, por meio de resultados metrificados
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(resultado e meta). Traduzem as condi¢cdes econdmicas, sociais e ambientais do
Municipio e representam as dimensdes sobre as quais a Unidade Gestora deve
atuar.

2.2. Os indicadores de desempenho dividlem-se em estratégicos, taticos e
operacionais:

2.2.1 Indicadores estratégicos: estéo atrelados ao planejamento governamental e
representam a maturidade da gestdo a longo prazo. Podem estar vinculados
diretamente ao Ranking de Competitividade dos Municipios do Centro de Liderancga
Publica (CLP) - ferramenta que compila os principais pardmetros de comparagéo e
orientagéo a gestores municipais do pais.

2.2.2. Indicadores taticos: estdo atrelados aos indicadores estratégicos. Sao
metricas utilizadas para determinar se as agbes tragcadas por cada area estdo
contribuindo para que objetivos maiores sejam alcancados. Corresponde a um
plano de agéo, sendo capazes de traduzir as estratégias, gerenciar e coordenar o
plano operacional na busca por metas e objetivos tragados em médio prazo.

2.2.3. Indicadores operacionais: estdo atrelados aos processos e as operagdes
como um todo. Sua atribuicdo é facilitar o cumprimento dos objetivos taticos e
estratégicos em curto prazo.

2.3. Os indicadores do presente instrumento encontram-se relacionados na tabela
1 a seguir:

Tabela 1- Indicadores integrantes do Contrato de Gestédo 2023-2024

Indicadores Atual Meta

Acréscimo na recuperagdo de débitos da divida ativa, N/A 10%
em relagdo ao exercicio anterior

PROCON - Transactional Net Promoter Score (tNPS) N/A 80%

Razéo de resolutividade das reclamagdes no PROCON N/A 30%
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CLAUSULA TERCEIRA — PROJETOS ESTRATEGICOS

3.1 Trata-se das entregas anuais de projetos estratégicos, alinhados com a
estratégia de governo, explicitada no Ranking de Competitividade dos Municipios.

3.2 Os projetos do presente instrumento encontram-se relacionados na tabela 3 a
seguir, observados os critérios descritos nos itens 2.1. e 1.4.

Tabela 2 - Entregas anuais do Contrato de Gestédo 2023-2024

Eixo/Area de

Resultado Projeto Subprojeto

Regulamentar e viabilizar o
Fundo de Defesa do Consumidor

Viabilizar e implementar o
indicador Transactional Net
Promoter Score (tINPS)

Instituir o Programa Procon nas
Escolas

Instituir o programa de
fiscalizagéo do PROCON (defesa
ao consumidor)

Reestruturagdo e melhorias

Gestéo e eficiencia do PROCON de Brusque

Viabilizar cursos de capacitacdo
no atendimento

Instituir programas permanentes
de orientag@o aos consumidores

Estabelecer novos meios de
intimagao para diminuir gargalos
de tempo




CLAUSULA QUARTA — MONITORAMENTO E AVALIACAO

4.1. O ciclo avaliativo compreende o periodo de Outubro de 2023 até o final do
exercicio financeiro de 2024,

4.1.1. Ao término da vigéncia do contrato, iniciar-se-a o periodo de avaliagdo do
contrato, onde sera avaliado o cumprimento dos indicadores e o atingimento de
metas pactuadas no presente contrato.

4.2. O monitoramento do Contrato de Gestéo far-se-a em 3 (irés) niveis: operacional
(Reunido de Acompanhamento Operacional — RAOQ); tatico (Reunido de
Acompanhamento Tatico - RAT) e estratégico (Reunido de Acompanhamento
Estratégico - RAE), de acordo com calendario definido pela Secretaria de Fazenda e
Gestdo Estratégica — SFGE, através do Escritério de Projetos da Prefeitura
Municipal de Brusque (EPB).

4.2.1 Do cronograma:

GABINETE DO

% ' BRUSQUE PREFEITO

Reunido Frequéncia Participantes

Reunido de Acompanhamento

Operacional - RAO Semanal Pontos Focais e EPB

Reunido de Acompanhamento Oullrzanal Secretarios, Pontos Focais e
Tatico - RAT EPB

g:tl:gggigg f\;g\rgpanhamento Mensal Prefeito, Secretarios e EPB

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

5.1 Séo obrigagbes e responsabilidades por parte do Gabinete do Prefeito e da
Secretaria de Governo (SEGOV):

5.1.1 Acompanhar, monitorar e avaliar a execugéo das agbes e cumprimento de
indicadores deste Contrato de Gestédo, confeccionando ao fim deste contrato o
Relatério de Avaliagdao de Resultados (RAR);

5.1.2. Apoiar as agdes e demais iniciativas necessarias a obtengdo dos resultados
pactuados neste Contrato de Gestéo;

5.1.3. Manter sitio oficial na rede mundial de computadores (internet) e no Portal da
Transparéncia da Prefeitura Municipal, enquanto durar o Contrato de Gestéo, onde
divulgara todos os documentos relacionados ao cumprimento do referido documento;
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5.1.4. Realizar com a devida justificativa, a prorrogacéo, resciséo ou reviséo do
Contrato de Gestéo, sobretudo, quando se tratar de necessidade de alinhamento de
indicadores, metas e resultados, através de termo aditivo.

5.1.5 Definir cronograma de reunides para monitorar e avaliar a execugéo das agbes
e cumprimento de indicadores deste Contrato de Gestdo, convocando reunides
extraordinarias, sempre que estas se fizerem necessarias.

5.2 Sé&o obrigagdes e responsabilidades por parte do Procurador-Geral do municipio
de Brusque, Rafael Niebuhr Maia de Oliveira:

5.2.1 Atuar em prol do cumprimento das a¢des, metas e indicadores estabelecidos
neste Contrato de Gestéo, zelando pelo cumprimento de prazos e pela precisdo e
veracidade das informagdes apresentadas;

5.2.2 Comparecer nas reunides solicitadas, conforme estipulado em cronograma no
subitem 4.2.1, com vista a aperfeigoamento das diretrizes e as politicas publicas sob
seus cuidados;

5.2.3 Observar, no transcorrer da execugéo de suas atividades, as orientagdes e as
construidas em conjunto com o Gabinete do Prefeito e o Escritério de Projetos de
Brusque (EPB);

5.24 Comunicar imediatamente a parte signataria deste contrato qualquer
intercorréncia que cause prejuizos a atuagdo da respectiva pasta no cumprimento
das agbes, metas e indicadores estabelecidos neste Contrato de Gestéo;

5.2.5 Sugerir ao 6rgédo supervisor as alteragées que entender proveitosas ao alcance
do objeto deste contrato;

5.2.6 Aperfeicoar a gestdo de forma necessaria ao cumprimento das metas
previstas, promovendo a disseminagdo interna da Cultura de Gestdo e o
comprometimento do corpo funcional do 6rgédo com a execugéo do planejamento.

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

6.1 O presente Contrato de Gestdo serd de 12 meses, contados a partir da
publicagédo no Diario Oficial dos Municipios, vigorando até o final do exercicio
financeiro de 2024.

6.2 A vacancia do cargo de Procurador-Geral do municipio de Brusque, em virtude
de desligamento da referida parte, acarretara em imediata rescisdo do Contrato de
Gestéo, ndo desabonando, contudo, o referido gestor da responsabilizacéo pelos
resultados obtidos até o fato.
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6.3 O presente Contrato de Gestéo, a qualquer tempo, podera ser modificado pelas
partes, em aspectos quantitativos ou qualitativos, por meio da celebragdo de
aditivos, desde que as modificages n&o alterem seu objeto.

6.4 Os recursos orgamentarios e financeiros necessarios ao cumprimento do
Contrato de Gestéo s&o os estabelecidos na Lei Orgamentaria Anual.

Brusque, 13 de novembro de 2023

a7 W/fo/

André Vechi André Batisti
Prefeito Municipal Vice-Prefeito Municipal

fael Nlebuhr M té de Oliveira
Procurador—quZI Municipal
/
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